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Diecézni charita ostravsko-opavska otevira novou poradnu
v Ostravé-Kuncickach

30. 3. 2021, Ostrava — V poradi 4. pobocku socidlné-dluhové poradny otevie na Uzemi mésta
Ostravy Diecézni charita ostravsko-opavska. Poradna za¢ne od 6. dubna fungovat na Holvekové
ulici v Ostravé-Kuncickach. V socidlné vyloucené lokalité nabidne pomoc lidem, ktefi si se svymi
problémy sami nevédi rady.

Odborné socidlni poradenstvi poskytuje Diecézni charita ostravsko-opavska na Uzemi mésta od
roku 2005. V pobockach v centru mésta, v Muglinové a v Ostravé-Zabrehu pomohla za dobu své
plsobnosti tisicim lidi. Jen za lonsky rok se na poradny obratilo témér 300 klientd. Nejéastéji
s radou o pomoc v oblastech dluhového poradenstvi a moznosti podani insolvenéniho navrhu.
»V porovnani s rokem 2019, kdy jsme jesté Zili relativné normalni Zivoty, pfibylo lidi, ktefi se
dostavaji do krizovych situaci. V nasich poradnach se zvysil pocet klient( oproti roku 2019 priblizné
0 20 %. Dlouhotrvajici nejistota spojena s trvajici koronavirovou pandemii zahnala do Uzkych i ty,
ktefi by béZné o pomoci socialnich pracovnikd poradny vibec neuvaZovali. Obraci se tak na nas
lidé, ktefi si bézné byli schopni vydélat penize, ale ted' ptichazeji o praci kvlli omezenim nebo maji
snizeny prijem na oSetfovném. V situaci, kdy se o déti stara pouze jeden z rodic¢( samozivitel(, se
situace muze stat opravdu kritickd. Navic sledujeme i narust psychickych potizi u klient(, ktefi se
na nas obraci se zajmem o zprostiredkovani terapie,” popisuje vyssi vytiZzeni pracovnik( poraden
jejich vedouci Zuzana Plackova.

MozZnost otevfit novou poradnu v Kundickach vznikla diky dlouhodobé dobré spolupraci
s méstskym obvodem Slezské Ostravy. V budové na Holvekové ulici, kde uz funguji 2 socialni sluzby
pro rodiny s détmi, a pro mladez, bude poradna oteviena 3 dny v tydnu. V pondéli a stfedu
dopoledne od 9 do 12 h., odpoledne od 13 do 16 h. V utery pak dopoledne jiZz od 8 h. a odpoledne
ve stejné provozni dobé jako ostatni zminéné dny. Lidé se na socidlni pracovniky mohou obratit
s radou o pomoc pfi feseni probléma s dluhy, pfi vyplfiovani Grednich formular( nebo pozadat
o informace v oblasti socidlniho zabezpeceni, bydleni nebo zaméstnanosti. VSechny konzultace
jsou pro lidi zdarma a s respektem na jejich soukromi jsou poskytovany anonymné.

Kontakt: Provozni doba

Socialné dluhova poradna Po 9:00-12:00 13:00-16:00
Holvekova 204/44, 718 00 Ostrava-Kuncicky Ut 8:00-12:00 13:00-16:00*
E-mail: poradna@dchoo.charita.cz St 9:00 -12:00 13:00- 16:00
Tel.: 731 625 872 * pouze pro objednané

Kontakt pro média:
e Mgr. Zuzana Plackova, vedouci socialné-dluhovych poraden Diecézni charity ostravsko-opavské,
e-mail: zuzana.plackova@dchoo.charita.cz, tel.: 734 875 532
e Sylva Lejskovd, PR Diecézni charity ostravsko-opavské, e-mail: sylva.lejskova@dchoo.charita.cz,
tel.: 733 741 036
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