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Vzdélavaci program pro manazery — Obsah jednotlivych seminara

Seminar ¢. 1 (Dr. Selner, MAS)

Téma: Moje organizace — organizace jako systém, vstupy a vystupy organizace v ramci socialniho
systému, koncept organizace, kultura organizace.

Cilem seminafe je umoznit ucastnikiim ziskat komplexni pohled na svoji organizaci, na zakonitosti
jejiho vyvoje, naucit se spravné definovat koncept své organizace a védome utvaret jeji kulturu.

Seminar ¢. 2 (Dr. Selner, MAS)

Téma: Eticky rozmér socialnich sluzeb, zachdzeni s moci, feSeni konfliktti, projevy z pohledu klienta,
pracovniki a nadfizenych

Cilem seminare je umoznit ucastnikiim nahlédnuti do psychologie moci a jejich projevii, pomoci jim
uvédomit si rozsah moci, kterou maji nad svymi podfizenymi i uzivateli a naucit je s touto moci
zachazet k prospéchu vsech zacastnénych.

Seminar ¢. 3 (PhDr. Ivo Gabrhelik, CSc. + Mgr. Jana Palouskova)

Téma: Vedeni lidi [ — styly vedeni, rozdily mezi skupinou a tymem, sestavovani tymu, role v tymu
Cilem seminafe je naucit ucastniky sestavit, fidit a povzbuzovat pracovni tym a poskytnout jim
nezbytny teoreticky zaklad pro vedeni tymu.

Seminaf se zamérti na:

- individudlni rozdily mezi lidmi, dynamiku skupinového Zivota

- klasické a moderni teorie stylu vedeni

- uspésného vedouciho — efektivni a neefektivni zplisoby jeho chovani

- zmény stylu vedeni, hlavni bariéry

- faze vyvoje tymu a jejich fizeni

- jak spravné slozit tym, tymové role

- znaky efektivniho tymu, symptomy tymovych problémi

Seminar ¢. 4 (PhDr. Ivo Gabrhelik, CSc. + Mgr. Jana Palouskova)

Téma: Vedeni lidi IT — vybér pracovnikii, hodnoceni, rozvoj a motivace pracovnikti
Cilem seminaie j je pomoci uéastnikiim osvojit si praktické navody a doporuéeni pro vyhledavani a
vybér pracovnikil, zptisoby jejich hodnoceni a dal§i moznosti pozitivni ¢i negativni motivace.

Seminaf ucastnikiim objasni:

- mozné zdroje ziskévani uchazec, jejich ttidéni

- ptipravu a vedeni vybérového pohovoru

- jak sledovat dovednosti, osobnostni rysy uchazeci

- AC metodu — jedna z vybérovych moznosti vedoucich pracovnikii

- obraceny vybér — uspora pracovnikil a jejich uvoliovéani

- smysl a cile hodnoceni pracovniki, identifikaci silné a slabé stranky pracovnika v rdmci
pracovniho tymu; strategie, ktera vyuzije silné stanky jednotlivych pracovniki, a eliminuji
slabé ve prospéch celého tymu

- z4sady vedeni hodnoticiho pohovoru, nej¢astéjsi chyby

- zdroje pracovni motivace, vzdélavaci plany

- pro€ penize nejsou vSechno
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Seminar ¢. 5 (PhDr. Ivo Gabrhelik, CSc. + Mgr. Jana Palouskova)

Téma: Vedeni lidi IIT — komunikace, vedeni porad, zvladani krizovych situaci
Cilem seminafre je prohloubeni komunikaénich dovednosti vedoucich pracovniki s podfizenymi, a to
nejen v ramci porad a feSeni svizelnych personalnich ¢i organizacnich situaci.
Seminaf ucastniktim objasni:

- obsahovy a vztahovy ramec komunikace

- vyznam ¢asu, mista a prostoru pro jednani s lidmi

- verbalni komunikace a jeji limity, naslouchéni a zpétna vazba

- fec téla

- efektivni komunikace na poradach

- typy porad, vedeni porady, jeji cile

- strategie jednani s obtiznymi typy, krizové situace

- zvladani namitek a kritiky

Seminar ¢. 6 (PhDr. Ivo Gabrhelik, CSc. + Mgr. Jana Palouskova)

Téma: Prezentacni dovednosti, fundraising
Cilem seminafe je umoznit ucastnikim seznamit se se zakladnimi pravidly prezentace, uvédomit si,
z ¢eho vyrtsta zdravé sebevédomi a jaky ma vyznam pro spravnou prezentaci organizace.

Seminar ¢. 7 (Mgr. Milena Rosova)

Téma: Time management, projektoveé fizeni
Cilem seminafe je naulit Gcastniky planovat vlastni ¢as, seznamit je snékterymi technickymi
pomutckami a metodami, které mohou pomoci ¢as manaZzera usetfit a efektivne vyuzit

Seminar ¢. 8 (Dr. Ivo Selner, MAS)

Téma: Strategické planovani, fizeni zmény, sebehodnoceni organizace
Cilem seminafe je posilit schopnosti G¢astnikti v oblasti stanoveni firemni strategie a koordinace
procest v organizaci, které¢ povedou k jejimu naplnéni.

Seminar ¢. 9 (Mgr. Martin Bednar, Ph.D.)

Téma: Uvod do kvality socidlnich sluzeb, zakladni principy dobré praxe v socidlnich sluZbach
Cilem seminafe je seznamit pracovniky s pozadavky kvalitni socialni sluzby a se zptuisobem, jak je
mozné vytvorit v organizaci prostor a podminky k jejich naplnéni.

Seminar ¢. 10 (Dr. Ivo Selner, MAS)

Téma: Prevence syndromu vyhoteni, stres a jeho zvladani

Cilem seminaie je naucit ucastniky piedchazet stresu, zachovat si kontrolu nad situaci, v¢as rozpoznat
priznaky vyhoteni u sebe i svych podfizenych a spravné s nimi zachézet.
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