DIECEZNI CHARITA

S KVALITOU DO PRAXE
OSTRAVSKO-OPAVSKA

Vzdélavaci program pro kvalitaie — Obsah jednotlivych seminai

Seminar ¢. 1 (Mgr. Martin Bednar, Ph.D.)

Téma: Cile a zpisoby poskytovani socialni sluzby

Cilem seminafe je prohloubit vzdélani ucastnikli ve standardu ¢. 1, tj. pomoci jim ujasnit si
srozumitelnost vefejného zavazku, rozliSit a definovat cile své socialni sluzby, naucit se jak spravné
popsat cilovou skupinu, jak stanovit pracovni postupy a vytvaret ve sluzb€ situace, v nichz mize
uzivatel uplatnit svoji vli.

Seminar ¢. 2 (Petr Matuska, PaedDr., Ph.D.)

Téma: Ochrana prav uzivatela

Pomoci ucastnikim ujasnit si konkrétni oblasti a situace, v nichz by mohlo dojit v souvislosti
s poskytovanim sluzeb k poruSeni prav uzivateli a naucit je, jak vytvorit systém sankci, pokud
k poruseni prav dojde.

Seminar ¢. 3 (Petr Matuska, PaedDr., Ph.D.)

Téma: Jednani se zajemcem o sluzbu

Cilem seminafe je naucit tCastniky jednat se zajemcem i v rizn¢ obtiznych situacich a okolnostech,
prizptisobovat toto jednani jeho schopnostem a potfebam. Piedat informace o mozném postupu pii
odmitani z&jemct o sluzbu a jak oSetfit ve vnitinich pravidlech situace vyzadujici prednostni umisténi
zajemce.

Seminar ¢. 4 22.2.2011

Téma: Smlouva o poskytovani sluzby

Cilem seminafe je poskytnout Gi¢astnikiim orientaci v procesu projednavani a uzavirani smlouvy, tak
aby byla srozumitelnd pro uzivatele — ti¢elna a efektivni prace s prilohami ke smlouvé, alternativni
formy smlouvy.

Seminar €. 5 (Mgr. Martin Bednar, Ph.D.)

Téma: Planovani a pribéh sluzby

Cilem seminafe je prezentovat hlavni smysl individualniho planovani, naucit UcCastniky zjiStovat
potfeby uzivatelll a podpofit je pii formulaci jejich cildi, véetné uzivatell obtizné komunikujicich.
Ujasnit vedeni pisemné dokumentace o planovani sluzby.

Seminar ¢. 6 (Petr Matuska, PaedDr., Ph.D.)

Téma: Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Cilem seminafe je poskytnout ticastniklim orientaci v oblasti platné pravni tipravy pro praci s osobnimi
udaji a naucit je rozpoznat, kterd pravidla jsou platna pro zdravotnickou a socidlni ¢ast dokumentace.
Sdélit zasady pro archivaci a skartaci.

Seminar ¢. 7 (Mgr. Martin Bednar, Ph.D.)

Téma: ZvySovani kvality socidlni sluzby
Cilem seminafe objasnit GcCastnikim zplsob hodnoceni kvality sluzby - seznamit je s metodami
zjiStovani a naucit je propojit analyzu napliiovani osobnich cil uzivatell s revizi vefejného zavazku
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Seminar ¢. 8 (Mgr. Martin Bednar, Ph.D.)

Téma: Problematické oblasti standardua kvality socialnich sluzeb

V zavéreéném seminafi bude ponechan prostor tématiim, které povazuji GcCastnici ve své sluzbé za
zdsadni, a vseminafi jim nebyla vénovana dostateéna pozornost. Uastnici mohou konzultovat
konkrétni problémy se zavadénim kvality ve svych zafizenich.
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