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DIECEZNI CHARITA

o OSTRAVSKO-OPAVSKA

Vzdélavaci program pro kvalitare (K)

Ui

= seminare 1 -7 budou odpovidat problematice standardu
kvality ¢. 1-6a 15

= seminar €. 8 bude koncipovan v prubéhu vzdélavani na
zakladé prevazujicich pozadavku ucastnikt programu

15.10.2009



Datum prezentace - nepovinné
DIECEZNI CHARITA

o OSTRAVSKO-OPAVSKA

METODY VZDELAVANI

vyklad

prezentace

skupinova diskuse 1T
skupinova prace @@
cviceni

priklady dobré praxe

YV VV V V VY

kontrolni otazky

Nazev prezentace - povinné Cislo stranky - nepovinné
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KRITERIA VYBERU UCASTNIiKU

v' ma predchozi znalosti standardtd kvality
v socialnich sluzbach;

v’ po absolvovani vzdélavani s informacemi umi dale
pracovat a Sifit je ve své organizaci;

v"ma dobré komunikaéni schopnosti a je pro
organizaci perspektivni.

Proces vybéru ucastnikl — kvalitaru

rozvojovy rozhovor manazera organizace s potencialnimi
kandidaty na vzdélavani.

15.10.2009 4



DIECEZNI CHARITA

A F
Charita OSTRAVSKO-OPAVSKA

POCET UCASTNIKU , K“

 celkem 57

e zjednotlivych zarizeni max. 1 -2

e za DCHOO - 14 zarizeni — 23 ucastniku
e za MSK — 24 zarizeni — 34 ucastniku

15.10.2009



DIECEZNI CHARITA
S8 OSTRAVSKO-OPAVSKA

LEKTORSKY TYM

 Mgr. Martin Bednar, Ph.D.
e PaedDr. Petr Matuska, Ph.D.;
 doc. Mgr. et PaedDr..Jan Michalik, Ph.D.

15.10.2009
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Vzdélavaci program pro manazery (M)

» seminare 1 - 3 — organizace jako systém, Uvod do kvality
socialnich sluzeb, etika poskytovani SS

» seminare 4 — 6 — vedeni pracovniho tymu

» seminare 7 — 9 — projektové fizeni, strategické planovani,
prezentace organizace

» seminar 10 — zvladani stresu, prevence vyhoreni

15.10.2009



DIECEZNI CHARITA
S OSTRAVSKO-OPAVSKA

METODY VZDELAVANI

> vyklad
» prezentace
> fizena diskuse

» brainstorming

» samostatna prace
» priklady z praxe
» kontrolni otazky

15.10.2009
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KRITERIA VYBERU UCASTNIiKU

v’ fidi praci alespon 2 podfizenych pracovniki

v’ po absolvovani vzdélavani s informacemi umi
dale pracovat a pouzit je v praxi fizeni

v' md dobré komunika¢ni schopnosti a je pro
organizaci perspektivni.

Proces vybéru ucastnikli — manazert

rozvojovy rozhovor manazera organizace s potencialnimi
kandidaty na vzdélavani.

15.10.2009



DIECEZNI CHARITA

e OSTRAVSKO-OPAVSKA

POCET UCASTNIKU ,M“

e celkem 88
e za DCHOO — 17 zarizeni — 30 ucastniku
e za MSK — 24 zarizeni — 39 ucastniku

e zajiné poskytovatele — 19 ucastniku

15.10.2009 10



DIECEZNI CHARITA

S8 OSTRAVSKO-OPAVSKA

LEKTORSKY TYM

* Dr. Ivo Selner, MAS
 Mgr. Martin Bednar, Ph.D.
 PhDr. Ivo Gabrhelik, CSc.
* Mgr. Jana Palouskova

* Mgr. Milena Rosova

15.10.2009
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S OSTRAVSKO-OPAVSKA

ROLE ODBORNEHO GARANTA - SUPERVIZORA

e RNDr. Anna Ekslerova - inspektorka kvality socialnich
sluzeb

* Dr. Ivo Selner, MAS — vedouci oddéleni socialni
mediciny Caritas Vorarlberg, Rakousko

* vybér vzdélavacich témat, spoluprace pri akreditaci programu
* obsah portfolia a zpétna vazba pro kazdého ucastnika

e supervize pripadnych odbornych problému v pribéhu
programu a obsahu manualu pro zavadéni standardu kvality

15.10.2009 12



DIECEZNI CHARITA

o OSTRAVSKO-OPAVSKA

MANUAL pro zavadéni kvality SS

* texty od lektoru (studijni materialy)
e dulezité vystupy z prace ve skupinach i ze spolecnych diskusi
Ucastniku

e prispevky do zavérecné konference

vytrideny, logicky sefazeny a vydany v podobé
manualu pro zavadeéni kvality soc. sluzeb

15.10.2009 13



DIECEZNI CHARITA

el OSTRAVSKO-OPAVSKA

MANUAL pro zavadéni kvality SS

Pro koho?
e pro vsechny poskytovatele, kteri se zucastnili vzdeélavani

* k dispozici také na KU MSK, ustfedi DCHOO a charitnich
zarizenich pro dalsi potencialni zajemce

15.10.2009

14



Datum prezentace - nepovinné
DIECEZNI CHARITA

OSTRAVSKO-OPAVSKA

N&zev prezentace - povinné Cislo stranky - nepovinné



